




Radiografía integral de las necesidades, comportamientos y tendencias que están 
transformando nuestros mercados





 Las principales motivaciones de vida expresan un fuerte deseo de logro, autonomía y superación



Las motivaciones sociales adquieren una menor relevancia, expresando una postura más individualista



Familia, salud y honestidad constituyen la triada de valores del consumidor ecuatoriano



Mientras que los valores más expresivos o hedonistas resultan significativamente menos relevantes



Las mujeres tienden a priorizar 
valores de bienestar integral más 
que los hombres
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Intereses centrados en el 
hogar, autocuidado y 
esparcimiento definen los 
gustos del consumidor 
ecuatoriano



El consumidor ecuatoriano distribuye su tiempo libre principalmente en 
entretenimiento digital y conexiones personales  



Ranking de Satisfacción con la Vida
Familia y bienestar interior son las grandes fuentes de satisfacción del consumidor ecuatoriano
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Relación con su familia

Estado de salud mental

Su vivienda, casa o departamento actual

Bienestar y sentido espiritual

Su relación de pareja

Estado de salud física

Su desarrollo profesional

Disponibilidad y uso del tiempo libre

Apariencia física

Amistades

La comuna o ciudad en que vive

El tipo de trabajo o cargo que desempeña

El lugar o empresa en la que trabaja

La forma de ser de los ecuatorianos

Su situación económica

La sociedad en general



La satisfacción con la salud mental es significativamente menor en las 
generaciones más jóvenes



Las personas de la generación X son las que disfrutan más de sus amistades



Si bien el trabajo es un aspecto que genera baja satisfacción en general, es 
particularmente crítico en las generaciones más jóvenes





La importante desconexión entre importancia y aporte empresarial que existe en 
los consumidores ecuatorianos

39%



Se observan diferencias importantes en la confianza empresarial según el nivel socioeconómico del consumidor 
ecuatoriano



Integridad e innovación definen el arquetipo ideal de una empresa para los 
consumidores ecuatorianos



Para los consumidores ecuatorianos la contribución de las empresas comienza por casa



Sectores que aportan a la calidad de vida y el desarrollo de las personas lideran la percepción de aporte social  



La asimetría de información y extractivismo generan un déficit de legitimidad social





El viajar y mejorar el hogar 
lideran las principales 
intenciones de consumo

Viajar fuera del país

Comprar electrodomésticos para su hogar

Remodelar su vivienda

Compra tecnología

Comprar muebles para el hogar



Es el conjunto de patrones actitudinales y conductuales que los consumidores podrían aplicar al adquirir productos y 
servicios, expresando sus valores, estrategias y conductas de consumo



El consumidor ecuatoriano prioriza valor económico, personalización y 
certeza como estrategias de compra



La búsqueda de valor económico representa a todos los grupos socioeconómicos, 
mientras que emocionalidad e innovación los diferencia



Marcas confiables, innovadoras y humanas son la mezcla perfecta para los consumidores ecuatorianos



La conciencia social es un atributo altamente apreciado por los consumidores ecuatorianos, pero con una mayor 
sensibilidad en la generación X





Existe una relación virtuosa con la tecnología por parte de los consumidores 
ecuatorianos



La confianza se constituye en una barrera crítica para el desarrollo del comercio y servicios online



A pesar de la creciente digitalización, el consumidor ecuatoriano mantiene 
una marcada preferencia por las experiencias de compra físicas



Ante problemas, los consumidores ecuatorianos aún priorizan la asistencia humana por sobre 
las soluciones digitales automatizadas





INDIVIDUALISTA FAMILIAR
Los consumidores ecuatorianos buscan autonomía y libertad personal, pero custodiando sus vínculos afectivos



SATISFECHO DOMÉSTICO
Encuentra satisfacción en sus círculos más íntimos mientras es más crítico del entorno colectivo



BUSCADOR DE REALIZACIÓN PERSONAL
La realización personal ha desplazado a la distinción social como motor vital de los consumidores ecuatorianos



CONECTADO COTIDIANO
La vida digital se integra totalmente en la rutina diaria de los consumidores ecuatorianos



VERIFICADOR DE INTEGRIDAD
Honestidad y cumplimiento son exigencias fundamentales para las empresas y las marcas



ECONOMISTA PRAGMÁTICO
Los consumidores ecuatorianos buscan economía combinada con certeza de calidad



HEDONISTA RESPONSABLE
Los consumidores ecuatorianos viven la tensión de buscar premiarse y el resguardo financiero



CONSUMIDOR MÁS EXPERIENCIAL
Los consumidores ecuatorianos transitan del adquirir objetos a vivir experiencias significativas
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